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CURSO

“Comunicacion en Museos”

Introduccion

En este curso exploraremos los principios y practicas fundamentales de la
comunicacion en museos, abarcando desde estrategias en redes sociales hasta la
creacion de contenido educativo y promocional.

Objetivo

Contribuir a la profesionalizacion de
los equipos que estan a cargo de la
comunicacion en  museos. Proveer
herramientas y técnicas para mejorar la
comunicacion en museos, ayudando a los
participantes a desarrollar habilidades para
disefar y ejecutar campanas efectivas y

atractivas.

Publico destinatario

Este curso esta dirigido a profesionales
y estudiantes del sector cultural, a
integrantes de equipos de trabajo de
mMuseos, especialmente a quienes realizan
tareas vinculadas con areas de prensa,
comunicacion, difusion, contenidos,
y aquellos con interés en mejorar sus
habilidades de comunicacion en el ambito
de los museos y la cultura.

Duracion

Cuatro (4) encuentros de una horay media
(90 minutos).

Modalidad

Virtual sincrénico/ asincrénico.




Temario

— Clase1:

Introduccion a la Comunicacién de Museos
Abordaremos los conceptos basicos de la comunicacion en museosy suimportancia
en la conexidon con el publico. Analizaremos casos de estudio y ejemplos practicos,
destacando la integracion de los planos presencial y digital en la estrategia
comunicativa de un museo.

Pregunta: ;Como funciona la comunicacion de una institucion patrimonial?
- Conceptos basicos y areas de la comunicacion en museos.

- La importancia de una comunicacion efectiva.

- Casos de estudio y ejemplos practicos.

— Clase 2:

Estrategias de Comunicacién Digital

Exploraremos como las instituciones culturales pueden centrarse en la experiencia
del usuario, dejando atras una perspectiva corporativa. Se ofreceran estrategias y
herramientas integradas a través de canales fisicos y digitales para proporcionar
una experiencia enriquecida y personalizada.

Pregunta: ;Como planificar proyectos y acciones de comunicacion de forma
sistematica y realista?

- Uso de redes sociales en museos.

- Creacion de contenido digital.

- Herramientas y plataformas.

— Clase 3:

Desarrollo de Contenidos Educativos y Promocionales

Pautas necesarias para crear, publicar y mantener contenidos Utiles de forma
eficiente. Abordaremos la planificacion, la creacion de contenidos, y como colaborar
con equipos/trabajadores de otras areas.

Pregunta: ;Como crear contenidos que eduquen y promocionen eficazmente?
- Creacion de un relato.

- Diseno de materiales promocionales.

- Colaboracion con educacion, curaduria, diseno.

— Clase 4:

Evaluacion y Mejora de Estrategias de Comunicacion

En esta Ultima clase, analizaremos campanas y resultados para identificar
indicadores claros de eficacia. Revisaremos y daremos feedback a las propuestas de
los participantes, destacando las mejores practicas y tendencias actuales.

Pregunta: ;Como medir y mejorar la eficacia de nuestras estrategias de
comunicacion?

- Analisis de campanas y resultados.

- Feedback y revision de propuestas de los participantes.

- Mejores practicas y tendencias actuales.



Docente

El curso sera impartido por Christian Diaz (Bahia Blanca, Argentina).
Valor Arancel

80 USD fuera de Chile — 75.000 pesos en Chile.

Clases Sincrénicas

Miércoles 12,19 y 26 de agosto y 2 de septiembre.
19.00 a 20.30 hora de Chile.

Biografia Docente

i Y - _ _ Christian Diaz
. ~ (Bahia Blanca, Argentina)

Es director de Museos Caseros de la ciudad de
Bahia Blanca, Argentina. Fue director de 2 Mu-
seos Bellas Artes y MAC de la ciudad de Bahia
Blanca (2018-2021), director general de Museos
de Bahia (2021-2024). De 2014 a 2019 coordind
Habemus un programa de radio sobre museos.

Fue disertante en congresosy encuentros sobre
museos, entre los que se destacan: Descentrar:
El liderazgo en el museo como el cuidado de
otrxs. (2021, online, Educadores de Museos, Mé-
xico), ¢Como nace un museo? (2021, Isidoro Es-
pacio de Arte, Coronel Suarez); ¢ Es esto un mu-
seo? ;Lo puedo romper? Charlas de entrecasa,
(2020, Museo Casa Histérica de la Independen-
cia, Tucuman, Argentina); El futuro de los mu-
seos llegd hace rato - Conversatorio Orientacion
en museos (2020, Facultad de Humanidades
UNMDP); : Museum-ID (2017, Londres, Reino
Unido); El Museo Reimaginado ( 2017, Medellin,
Colombia);16® jornada de Conservacion de Arte
Contemporaneo, Museo Nacional de Arte Reina
Sofia, Madrid, Espana; Il Congreso los Museos en
la Educacion: Repensar los museos, del Museo
Thyssen-Bornemisza, Madrid, Espana (2016).

Participd del Laboratorio de Gestidn de museos,
organizado por Fundaciéon TyPA (2013). Fue be-
cado para realizar su proyecto “Comportamien-
to de visitantes en museos” por Medialab-Pra-
do, Madrid, Espana (2016). Realizé una practica
profesional en el Museo Nacional de Arte Reina
Sofia, Madrid, Espafna (2017). Formo parte con 2
Museos del programa OF BY FOR ALL dirigido
por Nina Simon (2019-2020).



Pago de Arancel

El valor del curso es de 80 USD para personas fuera de Chile. Este es el
enlace de pago directo donde se aceptan diversas tarjetas a nivel mundial
(crédito o débito) https://www.webpay.cl/form-pay/401055

El valor de este curso es de 75.000 para personas de Chile con medio de
pago disponible via transferencia.

Los datos de transferencia son:

Esteban Andrés Torres Hormazabal Consultora Gestiéon Cultural EIRL
76.371.566-3
Cuenta Vista o Chequera electrénica
204-7-013691-1
BancoEstado
admi.museodelosmuseos@gmail.com

Realiza la transferencia con tu nombre + (Qsunto).
Acusaremos recibo de tu pago a la brevedad por esta via.

Para pago con crédito o débito debes utilizar el siguiente enlace de pago
de Transbank

Curso Comunicacion en Museos
https://www.webpay.cl/form-pay/401055

Si tienes alguna duda o inconvenientes con las plataformas de pago, no
dudes en contactarnos para ver otras opciones.

Emitimos boleta y factura
Tenemos descuentos y hacemos planes para instituciones
Consultas admi.museodelosmuseos@gmail.com +56993774468

Mas informacion en www.museodelosmuseos.com



